Regulamin serwisu Twarda Oprawa

[ROZDZIAL I: POSTANOWIENIA WSTEPNE]

§1.

Postanowienia ogodlne
Niniejszy Regulamin serwisu Twardaoprawa.pl (dalej: "Regulamin”) okresla zasady zawierania uméw pomiedzy
Ustugodawca a Ustugobiorcg, w tym prawa i obowigzki Stron, zakres odpowiedzialnos$ci Stron i inne warunki umow,
ktérych przedmiotem bedzie swiadczenie Ustug, wykonywanie Dziet Wydawniczych lub sprzedaz Produktow.
Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu stanowi Polityka prywatnosci, regulujgca kwestie zwigzane z ochrong
danych osobowych.
W odniesieniu do Ustug, Dziet Wydawniczych lub sprzedazy Produktéw Strony mogg zawrze¢ umowe odrebng, w
szczegolnosci na potrzeby $swiadczenia indywidualnych Ustug Wydawniczych lub wykonania indywidualnych Dziet
Wydawniczych.
W przypadku zawarcia odrebnej umowy Regulamin stanowi jej integralng czes$¢, chyba ze zawarta umowa stanowi
inaczej.
W razie sprzecznosci pomiedzy Umowa zawartg na podstawie Regulaminu a postanowieniami umowy odrebne;j
Strony zwigzane sg trescig zawartej umowy odrebne;j.

§2.

Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg, co nastepuije:

1)

2)

9

adres elektroniczny — przez ,adres elektroniczny” nalezy rozumie¢ oznaczenie systemu teleinformatycznego
umozliwiajgce porozumiewanie sie za pomocg sSrodkdéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci
poczty elektronicznej;

Aktualizacja — aktualizacja, ktérg zobowigzat sie dostarczy¢ Ustugodawca i ktéra jest niezbedna do zachowania
zgodnosci Ustug lub Produktéw z Umowsa;

arkusz wydawniczy — przez ,arkusz wydawniczy” nalezy rozumie¢ jednostke obliczeniowg na potrzeby okreslenia
objetosci publikaciji, ktéra bedzie przedmiotem Dzieta Wydawniczego. Jeden arkusz wydawniczy obejmuje 40.000
(stownie: czterdziesci tysiecy) znakow ze spacjami:

awaria— przez awarie nalezy rozumie¢ catkowite wstrzymanie dziatania Ustug Elektronicznych, zawieszanie sie
Ustug Elektronicznych uniemozliwiajace korzystanie z Ustug Elektronicznych lub inng przeszkode catkowicie
uniemozliwiajgcg prawidtowe korzystanie z Ustug Elektronicznych;

btad— przez ,btad” nalezy rozumie¢ nieprawidtowe funkcjonowanie Ustug Elektronicznych, ktére nie uniemozliwia
catkowitego korzystania z Ustug Elektronicznych;

Cena — przez ,Cene” nalezy rozumieé¢ warto$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktérg Ustugobiorca jest
zobowigzany zaptaci¢ Ustugodawcy za za Ustuge lub Produkt;

cennik — przez ,cennik” nalezy rozumie¢ informacje, w ktérej Ustugodawca okreslit warunki i wysokosé
odptfatnosci za Ustugi, Dzieta Wydawnicze, Produkty lub inne ustugi. Zmiana cennika nie oznacza zmiany
Regulaminu;

Dzietlo Wydawnicze — przez ,Dzieto Wydawnicze” nalezy rozumie¢ wszelkie dzieta wykonywane przez
Ustugodawce w ramach prowadzonej dziatalnosci, zwigzane z branzg wydawnicza, tj. w szczegdlnosci takie dzieta,
jak:

o wykonanie redakcji Publikacji;

e wykonanie korekty Publikacji;

e wykonanie sktadu Publikacji;

¢ wykonanie oktadki dla Publikacji;

e sporzadzenie recenzji Publikaciji;

e inne dzieta stuzgce udostepnieniu Publikacji publicznosci oraz wprowadzenia jej do obroty;

E-zaptata — zaptata Ceny za Ustuge Cyfrowg za pomoca cyfrowego odwzorowania wartosci, w szczegélnosci za
pomoca bondw elektronicznych, e-kupondéw, walut wirtualnych itp.;

10) formularz kontaktowy — przez ,formularz kontaktowy” nalezy rozumie¢ formularz, za pomocg ktorego

Ustugobiorca moze ztozy¢ Zapytanie za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej w ramach Serwisu;

11) formularz rejestracyjny — przez ,formularz rejestracyjny” nalezy rozumie¢ formularz, ktéry stuzy do rejestracji

Ustugobiorcy oraz zatozenia konta Ustugobiorcy, dostepny w Serwisie;
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12) Harmonogram — przez ,Harmonogram” nalezy rozumie¢ dokument sporzadzany na potrzeby Umowy o Dzieto
Wydawnicze, ktory okresla podziat prac oraz szacowany termin ich wykonania. Harmonogram moze by¢ zmieniany
w trakcie wykonywania Umowy o Dzieto Wydawnicze zgodnie z odpowiednimi postanowieniami Regulaminu;

13) know how — przez ,know how" nalezy rozumie¢ nalezy rozumieé¢ pakiet informacji praktycznych, wynikajacych z
doswiadczenia i badan, ktére sg niejawne, czyli nie sg powszechnie znane lub tatwo dostepne; istotne, czyli wazne
i uzyteczne z punktu widzenia wytwarzania produktéw; oraz zidentyfikowane, czyli opisane w wystarczajgco
zrozumiaty sposob, aby mozna byto sprawdzié, czy spetniajg kryteria niejawnosci i istotnosci — zgodnie z definicja
zawartg w art. 1 ust. 1 lit. i rozporzadzenia Komisji (UE) nr316/2014 z dnia 21 marca 2014 r. w sprawie stosowania
art. 101 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do kategorii porozumien o transferze technologii (Dz.
U. UE L z dnia 28 marca 2014 r.). Know how stanowi wazny element Produktéw i Ustug oferowanych przez
Ustugodawce, w zwigzku z czym Ustugodawca jest zainteresowany ochrong swojego know how;

14) Konsument — przez ,Konsumenta” nalezy rozumieé osobe fizyczng dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawne;
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;

15) konto Ustugobiorcy — przez ,konto Ustugobiorcy” nalezy rozumie¢ indywidualny dostep danego Ustugobiorcy do
Serwisu, okreslany nazwa Ustugobiorcy (loginem) i hastem;

16) Kurs — przez ,Kurs” nalezy rozumie¢ uporzadkowany zestaw Tresci Cyfrowych, pod wspéing nazwa, ktéry stuzy
edukowaniu Ustugobiorcéw oraz poszerzaniu ich kompetenciji;

17) Licencja — przez ,Licencje” nalezy rozumie¢ uprawnienie przyznane Ustugobiorcy przez Ustugodawce na potrzeby
korzystania przez Ustugobiorce z débr niematerialnych, do ktérych Ustugodawcy przystugujg prawa wtasnosci
intelektualnej, w szczegdlnosci na potrzeby korzystania z Produktéw nabytych przez Ustugobiorce;

18) naprawa — przez ,naprawe” nalezy rozumie¢ dziatanie podlegajgce na usunieciu awarii lub btedu, ktére przywraca
funkcjonowanie Ustug Elektronicznych;

19) okres rozliczeniowy — przez ,okres rozliczeniowy” nalezy rozumie¢ jeden miesigc, pokrywajacy sie z miesigcem
kalendarzowym;

20) Produkt — przez ,Produkt” nalezy rozumie¢:

e Tresci Cyfrowe, w szczegdlnosci w postaci Kurséw on-line, szkolen, webinaréw, e-bookéw itp., ktére
pozostajg w zakresie dziatalnosci Ustugodawcy;

e pojedynczg godzine $wiadczenia Ustug Wydawniczych;

e pojedyncze Ustugi Wydawnicze lub Dzieto Wydawnicze;

e okreslony zestaw Ustug Wydawniczych lub Dziet Wydawniczych;

21) Przedsigbiorca na prawach konsumenta (PNPK) — przez ,Przedsiebiorce na prawach konsumenta (PNPK)” nalezy
rozumiec¢ przedsiebiorce, ktdry prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie wpisu do Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, chce zawrze¢ Umowe z Ustugodawca bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnoscig gospodarczg, a jednoczesnie Umowa nie ma dla niego charakteru zawodowego;

22) Publikacja — przez ,Publikacje” nalezy rozumie¢ utwér pismienniczy, ktérego autorem jest Ustugobiorca i ktéry
moze by¢ przedmiotem Umowy o Dzieto Wydawnicze;

23) Pula Godzin — przez ,Pule Godzin” nalezy rozumie¢ tgczng liczbe godzin $wiadczenia Ustug Wydawniczych, jaka
moze wykorzysta¢ Ustugobiorca w ramach Produktu lub Umowy o Ustugi Wydawnicze zawartej z Ustugodawcsg;

24) Regulamin — przez ,Regulamin” nalezy rozumiec¢ niniejszy Regulamin serwisu Twardaoprawa.pl;

25) Serwis — przez ,Serwis” nalezy rozumie¢ serwis internetowy dziatajacy pod domeng, ktorej whascicielem oraz
administratorem jest Ustugodawca, tj. pod domeng twardaoprawa.pl;

26) Strony — przez ,Strony” nalezy rozumie¢ Ustugodawce i Ustugobiorce;

27) Treéé Cyfrowa — przez , Tre$¢ Cyfrowg” nalezy rozumie¢ dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j;

28) Tresci Uzytkownika — przez ,Tresci Uzytkownika” nalezy rozumie¢ wszelkie dane wytwarzane lub dostarczane
przez Ustugobiorce w ramach korzystania z Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych;

29) Umowa — przez ,Umowe" nalezy rozumie¢ Umowe o, Umowe o Dzieto Wydawnicze lub Umowe Sprzedazy;

30) Umowa o Dzieto Wydawnicze — przez ,Umowe o Dzieto Wydawnicze” nalezy rozumie¢ umowe o wykonanie Dzieta
Wydawniczego, zawartg pomiedzy Ustugodawca a ustugobiorcy, ktdrej przedmiot stanowi wykonanie okreslonego
Dzieta Wydawniczego, zwigzanego z dostarczong przez Ustugobiorce Publikacjg;

31) Umowa o Ustugi Wydawnicze — przez ,Umowe o Ustugi Wydawnicze” nalezy rozumie¢ umowe o $wiadczenie
Ustug Wydawniczych, zawartg pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcy, ktérej przedmiot stanowi $wiadczenie
ustalonych Ustug Wydawniczych przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy;

32) Umowa o Ustugi Elektroniczne — przez ,Umowe o Ustugi Elektroniczne” nalezy rozumie¢ umowe o $wiadczenie
Ustug Elektronicznych zawartg miedzy Ustugodawca a Ustugobiorca, ktérej przedmiot stanowi Swiadczenie Ustug
Elektronicznych przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy;
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33) Umowa Sprzedazy — przez ,Umowe Sprzedazy” nalezy rozumie¢ umowe sprzedazy zawartg miedzy Ustugodawcg
a Ustugobiorcag, ktérej przedmiot stanowi sprzedaz Produktéw oraz praw dotyczgcych Produktéw (art. 555 k.c.);

34) Ustugi — przez ,Ustugi” nalezy rozumie¢ Ustugi Elektroniczne, Ustugi Cyfrowe lub Ustugi Wydawnicze;

35) Ustugi Cyfrowe — przez ,Ustugi Cyfrowe” nalezy rozumieé ustugi pozwalajgce Ustugobiorcy na:

e wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowe;j;

e wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez Ustugobiorce
lub innych ustugobiorcow;

¢ inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowe;j;

36) Ustugi Wydawnicze — przez ,Ustugi Wydawnicze” nalezy rozumie¢ wszelkie ustugi $wiadczone przez

Ustugodawce w ramach dziatalnosci prowadzonej przez Ustugodawce, w szczegolnosci takie, jak:
e ustugi doradcze i wspierajace;

e szkolenia i konsultacje on-line;

e przeprowadzenie warsztatow on-line;

37)Ustugi Elektroniczne — przez ,Ustugi Elektroniczne” nalezy rozumieé wszelkie ustugi $wiadczone przez

Ustugodawce na potrzeby korzystania z Serwisu, odptatnie lub nieodptatnie, polegajgce w szczegdlnosci na:
e zatozeniu i utrzymywaniu konta Ustugobiorcy w Serwisie;

e przystaniu newslettera;

e prezentowaniu artykutdw w Serwisie;

e umozliwieniu korzystania z pozostatych funkcjonalnos$ci Serwisu;

38) Ustugodawca — przez ,Ustugodawce” nalezy rozumie¢ Twarda Oprawa Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Katowicach pod adresem: ul. Battycka 178/10, 40-778 Katowice, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001003166, ktérej akta rejestrowe
przechowuje Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, postugujaca sie
numerem NIP 6343015978, REGON 52325857000000, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 5.000,00 zt;

39) Ustugobiorca — przez ,Ustugobiorce” nalezy rozumie¢ osobe fizyczng posiadajgcg petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, osobe prawna lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng korzystajgca lub zamierzajgca korzystac¢ z Ustug lub naby¢ Produkt;

40) Zaméwienie — przez ,Zamoéwienie” nalezy rozumie¢ ztozenie Ustugodawcy za posrednictwem Serwisu oferty
przez Ustugobiorce w zakresie:

e zawarcia Umowy o Ustugi Wydawnicze;
e zawarcia Umowy o Dzieto Wydawnicze;
e zawarcia Umowy Sprzedazy;

41) Zapytanie — przez ,Zapytanie” nalezy rozumie¢ pytanie Ustugobiorcy o konkretne Ustugi Wydawnicze $wiadczone
przez Ustugodawce lub wykonanie okreslonego Dzieta Wydawniczego, jak réwniez warunki ich realizacji, ktore nie
stanowi oferty w rozumieniu wtasciwych przepiséw prawa, lecz zaproszenie do zawarcia umowy. Zapytanie moze
by¢ przekazane w szczegélnosci za pomocg formularza zgtoszeniowego lub za pomocg innych $rodkéw
komunikacji elektronicznej, np. wiadomosci e-mail.

§3.
Przedmiot Umowy
1. Niniejszy Regulamin stanowi:
e umowe o $wiadczenie Ustug;
¢ umowe o wykonanie Dzieta Wydawniczego;
e umowe sprzedazy Produktéw oraz praw do Produktéw;
zawartg pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorca, okreslajgc w sposéb szczegdtowy jej postanowienia.

2. W ramach Umowy o swiadczenie Ustug Ustugodawca zobowigzuje sie swiadczy¢ umowione Ustugi na rzecz
Ustugobiorcy, natomiast Ustugobiorca zobowigzuje sie korzysta¢ z tych Ustug zgodnie z przeznaczeniem, a w
przypadku Ustug o charakterze odptatnym zobowigzuje sie uisci¢ Cene na rzecz Ustugodawcy.

3. W ramach Umowy o Dzieto Wydawnicze Ustugodawca zobowiazuje sie wykonac¢ okreslone Dzieto Wydawnicze,
zgodnie z przyjetymi zatozeniami, oraz wydac¢ Dzieto Wydawnicze Ustugobiorcy, a Ustugobiorca zobowigzuje
sie odebrac¢ Dzieto Wydawnicze i zaptaci¢ Ustugodawcy umoéwione wynagrodzenie.

4. W ramach Umowy Sprzedazy:

e obejmujacej Tres¢ Cyfrowg — Ustugodawca sprzedaje Ustugobiorcy kopie Tresci Cyfrowej, wraz z Licencja,
e obejmujacej Ustugi Wydawnicze — Ustugodawca sprzedaje Ustugobiorcy prawo do korzystania z Ustug
Wydawniczych przewidzianych w ramach Produktuy,
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5.

10.

11.

a Ustugobiorca jest zobowigzany zaptaci¢ okreslong cene na rzecz Ustugodawcy.

W celu unikniecia watpliwosci Ustugodawca wskazuje, ze:

e Umowy, ktére dotyczg Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych, sg umowami o dostarczanie tresci
cyfrowych lub $wiadczenie ustug cyfrowych, do ktérych stosuje sie przepisy rozdziatu 5b ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta;

e do Umow, ktére nie dotyczg Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych, nie stosuje sie przepiséw rozdziatu 5b
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

[ROZDZIAL 11: ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU]

§4.
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu i Produktéw

Przed skorzystaniem z Serwisu Ustugobiorca jest zobowigzany sprawdzi¢, czy spetnia wszystkie wymagania
techniczne niezbedne do prawidtowego korzystania z Serwisu.
Do poprawnego i petnego korzystania z Serwisu po stronie Ustugobiorcy konieczne jest spetnienie
nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

o staty dostep do Internety;

e aktualna i poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa z wtgczong obstuga plikéw cookies

(Internet Explorer, Mozilla, Chrome, Opera, Safari);

e aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
Jezeli do prawidtowego korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci w ramach Serwisu konieczne bedzie
spetnienie dodatkowych wymagan technicznych, Ustugodawca poinformuje o tym Ustugobiorce poprzez
zamieszczenie potrzebnych informacji w ramach Serwisu.
Na potrzeby korzystania z Produktéw obejmujgcych szkolenia lub konsultacje on-line niezbedne jest
zainstalowanie oraz prawidtowe skonfigurowanie programu komputerowego typu Zoom lub Skype.
Ustugobiorca powinien posiada¢ wiedze na temat zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet i dla
zwiekszenia bezpieczenstwa korzystania z Serwisu.
Do podstawowych zagrozeh zwigzanych z korzystaniem z sieci internetowej nalezg takie zagrozenia, jak:
ztosliwe oprogramowanie; wirusy, robaki, trojany (konie trojaniskie), keyloggery, dialery; programy szpiegujace;
phishing; wtamania do systemoéw teleinformatycznych.
Ustugobiorcy, aby unikng¢ zagrozen, o ktérych mowa w ust. 6, powinni zaopatrzy¢ komputer i inne urzadzenia,
ktére wykorzystujg, podtagczajgc do sieci Internet, w srodki bezpieczenstwa adekwatne do zagrozen. W
szczegolnosci moze to polega¢ na instalacji programu antywirusowego, wtgczeniu zapory sieciowej, uzywaniu
narzedzi szyfrujacych, aktualizacji uzywanego oprogramowania.
Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom podstawowe wsparcie techniczne i eksploatacyjne zwigzane z
Serwisem. W razie probleméw zwigzanych z korzystaniem z Serwisem Ustugobiorca powinien wystaé
wiadomos¢ zawierajgcg zwiezty opis problemu na adres e-mail wiesci@twardaoprawa.pl.
Z uwagi na to, ze Serwis stanowi system teleinformatyczny Ustugodawcy, Ustugodawca moze prowadzi¢ prace
techniczne i informatyczne, ktore bedg miaty na celu rozwoj Serwisu oraz zapewnienie $wiadczenia Ustug na
jak najwyzszym poziomie.
W ramach rozwoju Platformy, zgodnie z ust. 9, Ustugodawca moze w szczegdlnosci:

e dodawaé nowe funkcjonalnosci oraz zmienia¢ lub usuwac istniejgce funkcjonalnosci w ramach

Serwisu;

e wprowadzi¢ Serwis na inny rodzaj urzadzen;

e wprowadzi¢ do obrotu aplikacje mobilng umozliwiajgcg dostep do Serwisu.
Jezeli dziatania Ustugodawcy, o ktérych mowa w ust. 10, nie wptywajg w sposéb istotny na prawa i obowigzki
Ustugobiorcéw, dziatania te nie wymagajg zmiany Regulaminu.

§5.

Konto Ustugobiorcy
W celu petnego wykorzystania funkcjonalnosci Serwisu Ustugobiorca moze skorzystaé z mozliwosci rejestracii
konta Ustugobiorcy w Serwisie za pomoca formularza rejestracyjnego dostepnego w zaktadce ,Moje konto”.
W celu zatozenia konta w Serwisie Ustugobiorca powinien podaé¢ adres e-mail. Dla celdw bezpieczenstwa
Ustugodawca rekomenduje utworzenie hasta zawierajgcego co najmniej 8 znakdéw, w tym duze i mate litery,
liczby oraz znaki specjalne.
Aby zatozy¢ konto w Serwisie, Ustugobiorca jest zobowigzany:
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e zapozna¢ sie z trescig Regulaminu, wymagan technicznych i innych dokumentéw udostepnionych
przez Ustugodawce;

e zapozna¢ sie z zasadami przetwarzania danych osobowych, zawartymi w Polityce prywatnosci;

e zaakceptowac warunki Regulaminu oraz potwierdzi¢ zapoznanie sie z Politykg prywatnosci.
Po ztozeniu formularza rejestracyjnego Ustugodawca zatwierdza go niezwtocznie, a nastepnie tworzy konto
Ustugobiorcy w Serwisie. Po utworzeniu konta w Serwisie Ustugodawca powiadamia Ustugobiorce droga
elektroniczng o dokonanych czynnosciach oraz umozliwieniu dostepu do Serwisu, przesytajgc wiadomos¢
elektroniczng o zatozeniu konta w systemie.
Ustugobiorca jest odpowiedzialny za zabezpieczenie loginu i hasta przed udostepnieniem ich osobom
nieuprawnionym.
Przekazywanie loginu i hasta osobom nieuprawnionym jest surowo zabronione. Udostepnienie loginu i hasta
osobom nieuprawnionym moze przyczyni¢ sie do naruszenia bezpieczenstwa Serwisu oraz swiadczonych
Ustug Elektronicznych, w zwigzku z czym stwierdzenie przez Ustugodawce, ze wskazane dane sg w posiadaniu
osoby nieuprawnionej, moze skutkowa¢ blokadg konta Ustugobiorcy.
Ustugobiorca nie moze podejmowac dziatarn majacych na celu zapoznanie sie z loginami i hastami innych
Ustugobiorcow.
Ustugobiorcy przystuguje prawo do usunigcia konta w dowolnym momencie. W tym celu Ustugobiorca
przekazuje odpowiednig prosbe do administratora Serwisu pod adresem e-mail wiesci@twardaoprawa.pl.

§6.
Zasady korzystania z Serwisu
Ustugobiorca nie moze korzysta¢ z Serwisu oraz dostepnych w nim Ustug Elektronicznych:

e w sposob niezgodny z jego charakterem i przeznaczeniem, w szczegolnosci w sposob uniemozliwiajgcy
lub zaktécajacy korzystanie z zasobow systemowych lub sprzetowych Ustugodawcy przez innych
Ustugobiorcéw;

e w sposob prowadzgcy do popetnienia czynu zabronionego lub czynu niedozwolonego w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw prawa;

e w celu przesytania niezamoéwionych informacji handlowych, pozostatego spamu lub dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym;

e W sposodb godzacy w integralno$é systemu informatycznego Ustugodawcy.

Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych oraz korzystanie z Serwisu w sposéb sprzeczny z
postanowieniami Regulaminu, obowigzujacymi przepisami prawa, netykietg oraz zasadami wspétzycia
spotecznego.

[ROZDZIAL 111: ZAWARCIE | WYKONANIE UMOWY]

§7.

Zawarcie Umowy — postanowienia ogoine
Przed zawarciem Umowy Ustugobiorca jest zobowigzany zapoznaé¢ sie z informacjami Ustugodawcy,
postanowieniami niniejszego Regulaminu, wymaganiami technicznymi i zasadami korzystania z Serwisu, w
szczegolnosci potwierdzajgc to stosownym oswiadczeniem przy sktadaniu Zaméwienia. W przypadku Ustug
Elektronicznych akceptacja Regulaminu moze nastgpi¢ w sposéb dorozumiany, poprzez rozpoczecie
korzystania z Ustug Elektronicznych.
Kazdy Ustugobiorca przed zawarciem Umowy ma zapewniong nieodptatng mozliwos$¢ zapoznania sie z trescia
niniejszego Regulaminu w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca. W przypadku Zapytan kierowanych do
Ustugodawcy poza Serwisem (np. za posrednictwem wiadomosci e-mail) Ustugodawca przekaze Ustugobiorcy
niniejszy Regulamin na podany przez Ustugobiorce adres e-mail.
Ustugobiorca jest zwigzany postanowieniami Regulaminu, jezeli zostat mu udostepniony w sposéb opisany w
ust. 2.
Informacje dostepne w Serwisie w zadnym przypadku nie stanowig oferty w rozumieniu wtasciwych przepisow
Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy.
W przypadku Publikacji naruszajgcych obowigzujgce prawo lub dobre obyczaje (np. Publikaciji propagujgcych
ustroje totalitarne, nawotujgcych do nienawisci lub popetnienia przestepstwa, pornograficznych, obscenicznych
itp.) Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy dotyczgcej takiej Publikacji. W przypadkuy,
gdy Umowa zostata zawarta wczesniej, a charakter Publikacji zostat ujawniony pézniej, Ustugodawca ma prawo
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rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia lub odstgpi¢ od Umowy — z zachowaniem prawa do
wynagrodzenia za czynnosci wykonane do czasu rozwigzania Umowy lub odstgpienia od niej.

§ 8.
Zawarcie Umowy Sprzedazy

1. Ustugodawca oferuje mozliwosé nabywania Produktéw dostepnych w Serwisie, w szczegélnosci w postaci
Kursow.

2. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby Produkty dostepne w Serwisie w chwili ich nabycia byty
aktualne i kompleksowe. Jednoczesnie Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze:
¢ Ustugodawca nie ma obowigzku dokonywania Aktualizacji Produktow po ich nabyciu przez Ustugobiorce

ani powiadamiania o okolicznos$ciach, ktére powodujg cho¢by czesciowag dezaktualizacje nabytego
Produktuy;
e w Produktach przypadkowo moze pojawic¢ sie niezamierzona niescistosc.

3. Ustugodawca prezentuje w Serwisie Produkty i umozliwia ich nabycie, podajgc tytut Produktu, jego
najistotniejsze parametry oraz Cene.

4. W celu nabycia Produktu Ustugobiorca powinien zatozy¢ konto Ustugobiorcy w systemie Ustugodawcy —
zgodnie z § 5. Ustugodawca nie oferuje mozliwosci nabywania Produktéw bez rejestracji konta Ustugobiorcy.

5. W celu nabycia Produktu Ustugobiorca powinien dodac¢ interesujgcy go Produkt do koszyka — w koszyku
znajduja sie wszystkie Produkty, ktére Ustugobiorca zamierza naby¢.

6. Po skompletowaniu zawartosci koszyka Ustugobiorca w celu sfinalizowania zamdwienia powinien klikngé
“Przejdz do kasy”. Wowczas zostanie przeniesiony na strone podsumowujaca Zamdwienie, na ktérej moze:

e wskazac¢ dane do Zamdéwienia;

e wskazac¢ dane potrzebne do wystawienia faktury;

e wybra¢ metode ptatnosci (bezposredni przelew na konto Ustugobiorcy lub ptatno$¢ za posrednictwem
operatora szybkich ptatnosci);

e zatwierdzi¢ Zamodwienie.

7. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg zatwierdzenia Zamowienia za pomoca przycisku ,Kupuje i ptace”
lub przycisku o podobnej tresci.

8. Po optaceniu Zaméwienia Ustugobiorca otrzyma wiadomos¢ elektroniczng na podany adres e-mail, w ktérej
bedzie znajdowat sie odnosnik do pobrania Produktu lub odnosnik umozliwiajagcy dostep do Produktu po
zalogowaniu. W przypadku nabycia Kursu Ustugodawca moze udostepni¢ Tresci Cyfrowe od razu lub
przekazywac je Ustugobiorcom w okreslonych odstepach czasowych, zgodnie z harmonogramem Kursu.

9. Limit pobran w odniesieniu do kazdego Produktu jest nieograniczony— Ustugobiorca moze pobra¢ Produkt w
kazdej chwili.

10. Po pobraniu Produktu obejmujgcego Tres¢ Cyfrowg Ustugobiorca powinien zapisa¢ go w bezpiecznym miejscu
i na bezpiecznym nosniku — wedtug wtasnego wyboru.

11. W przypadku Produktéw obejmujgcych swiadczenie Ustug Wydawniczych lub wykonanie Dzieta Wydawniczego
znajduje zastosowanie § 10 ust. 4.

§9.

Tresci Cyfrowe
Ustugodawca udostepnia w ramach sprzedazy Produktéw udostepnia Tresci Cyfrowe, ktére sg przygotowywane
przy pomocy oséb zaangazowanych przez Ustugodawce, w szczegdlnosci ekspertow. O rodzaju, liczbie oraz
czestotliwosci zamieszczania Tresci Cyfrowych decyduje Ustugodawca w porozumieniu z zaangazowanymi
osobami, w szczegdlnosci ekspertami.
W przypadku Kurséw Ustugodawca zamieszcza informacije o Tresciach Cyfrowych, ktére bedg dostepne w ramach
Kursu. W przypadku, gdy Tresci Cyfrowe nie bedg dostepne od razu, lecz beda pojawiac sie sukcesywnie (np. w
zwigzku z podzieleniem Kursu na moduty), Ustugodawca przekaze Ustugobiorcy informacje na temat
szacowanych terminéw dodawania Tresci Cyfrowych.
Niektére z Tresci Cyfrowych, takie jak np. webinary, warsztaty on-line, mogg by¢ tworzone podczas odrebnego
wydarzenia, organizowanego przy udziale oséb zaangazowanych przez Ustugodawce, w szczegdlnosci ekspertow.
W takim przypadku Ustugobiorca powinien wzig¢ udziat w wydarzeniu w terminie wskazanym przez Ustugodawce.
Jezeli Ustugobiorca nie bedzie mogt wzigé udziatu w wydarzeniu osobiscie, bedzie miat mozliwos¢ zapoznac sie
z zapisem wydarzenia po jego zakonczeniu, o ile Ustugodawca bedzie rejestrowat wydarzenie. Jezeli Ustugodawca
nie bedzie rejestrowat wydarzenia, Ustugobiorca nie bedzie posiadat mozliwosci zapoznania sie z tg Trescig
Cyfrowa.
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Ustugobiorca w ramach sprzedazy Produktu otrzymuje dostep do Tresci Cyfrowych, ktére sg aktualnie dostepne

w Serwisie. Tresci Cyfrowe moga by¢ zamieszczane na czas oznaczony lub nieoznaczony. Jezeli przy danej Tresci

Cyfrowej nie zostata zamieszczona informacja, ze dana Tres$¢ Cyfrowa zostata zamieszczona na czas oznaczony,

przyjmuje sig, ze zostata ona dodana na czas nieoznaczony. Na zamieszczenie Tresci Cyfrowej na czas oznaczony

moga mieé¢ wptyw takie kryteria, jak:

e aktualnos¢ poruszanych tresci;

e czas, na jaki ekspert tworzgcy dang Tres¢ Cyfrowa udzielit Ustugodawcy licenc;ji;

e popularno$¢ danej Tresci Cyfrowej wsréd Ustugobiorcow;

e opinie na temat tej Tresci Cyfrowej (opinie moga pochodzi¢ np. z ankiet lub statystyk aktywnosci);

e Inneistotne okolicznosci zwigzane z Tresciami Cyfrowymi.

Jezeli Tres¢ Cyfrowa zostata zamieszczona na czas oznaczony, wéwczas Ustugodawca moze usunac jg z Serwisu
wraz z uptywem oznaczonego terminu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo usuniecia Tresci Cyfrowej bez wyprzedzenia, gdy:

e dana Tres¢ Cyfrowa narusza lub moze naruszaé obowigzujgce prawo — w takim przypadku Ustugodawca ma
prawo usung¢ te Tre$é Cyfrowa niezwtocznie po otrzymaniu wiarygodnego zawiadomienia lub powziecia
informacji o tresci bezprawnej, zgodnie z art. 14 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (1. j. Dz. 2020 poz. 344, z pézn. zm.);

e wystgpig inne okolicznosci, ktérych Ustugodawca, pomimo zachowania nalezytej starannosci, nie mogt
przewidzie¢ przy dodawaniu Tresci Cyfrowej (np. w razie naruszenia umowy o wspotpracy przez eksperta,
rezygnacji eksperta ze wspotpracy itp.) i ktére wymagajg niezwtocznego usuniecia Tresci Cyfrowej, np. ze
wzgledu na grozacg odpowiedzialnos¢ prawna.

W przypadku, gdy Ustugodawca bedzie zamierzat usungé dang Tres¢ Cyfrowa z innych powoddw niz okreslone w
ust. 6, najpdzniej na 30 (stownie: trzydziesci) dni przed planowanym usunieciem Tresci Cyfrowej zamiesci

informacje o planowanym usunieciu oraz zapewni Ustugobiorcy mozliwo$é zapoznania sie z Trescig Cyfrowg w

tym okresie. Usuniecie Tresci Cyfrowej moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w przypadku, gdy:

e Tresc¢ Cyfrowa zawiera btedy, jest niekompletna lub w inny sposéb wadliwa;

e Tresc¢ Cyfrowa ulegta dezaktualizacji;

e Tresc¢ Cyfrowa nie cieszy sie popularnoscig wsrod Ustugobiorcéw;

e Tres¢ Cyfrowa narusza wartosci lub zasady przyjmowane przez Ustugodawce;

e Tresc¢ Cyfrowa nie pasowata lub przestata pasowac do linii Swiatopogladowej wyznaczanej w ramach Serwisu;

e uplynat okres licenciji, jaka zostata udzielona w stosunku do Tresci Cyfrowej.

Wszystkie komunikaty zwigzane z udostepnianiem i usuwaniem Tres$ci Cyfrowych bedg zamieszczane w Serwisie.
Tresci Cyfrowe, ktére zostaty usuniete z Serwisu, nie moga by¢é przywrécone na zadanie Ustugobiorcy ani
przekazane mu indywidualnie.

10. Tres¢ Cyfrowag uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ Cyfrowa lub $rodek, ktéry pozwala na uzyskanie

11.

dostepu do Tresci Cyfrowej lub pobranie Tresci Cyfrowej, zostaty udostepnione Ustugobiorcy lub fizycznemu albo
wirtualnemu urzadzeniu, ktére Ustugobiorca wybrat samodzielnie w tym celu albo gdy Ustugobiorca lub takie
urzadzenie uzyskali dostep do Tresci Cyfrowej.

Ustugodawca dostarcza Tresci Cyfrowe w wersji obowigzujgcej na dzien dostarczenia Tresci Cyfrowej i nie
zapewnia Aktualizacji po dniu dostarczenia Tresci Cyfrowej — chyba ze w opisie Tresci Cyfrowych zostanie
wyraznie wskazane, ze Tre$¢ Cyfrowa obejmuje takze Aktualizacje Tresci Cyfrowych w pdzZniejszym terminie. W
przypadku, gdy Ustugobiorca uzyskuje dostep do zakupionych Tresci Cyfrowych poprzez konto Ustugobiorcy,
zakazane jest:

e dzielenie konta Ustugobiorcy z innymi osobami lub udostepnianie danych dostepowych do konta
Ustugobiorcy innym osobom;

e podejmowanie prob nieautoryzowanego uzyskania dostepu do Tresci Cyfrowych, ktére nie zostaty przypisane
do konta Ustugobiorcy w wyniku zakupu Produktu;

e podejmowanie dziatan majgcych negatywny wptyw na funkcjonowanie systemu teleinformatycznego, w
ramach ktérego funkcjonuje konto Ustugobiorcy, w szczegodlnosci poprzez réznego rodzaju techniki
hakerskie, ztosliwe oprogramowanie itp.;

e podejmowanie préb pobierania Tresci Cyfrowych na wtasny nosnik, podczas gdy Ustugodawca nie zapewnia
takiej mozliwosci.

§10.
Zawarcie Umowy o Ustugi Wydawnicze i Umowy o Dzieto Wydawnicze
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10.

Ustugodawca oferuje swiadczenie Ustug Wydawniczych lub wykonywanie Dziet Wydawniczych w formie
stacjonarnej lub za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej.
W celu zawarcia Umowy o Ustugi Wydawnicze lub Umowy o Dzieto Wydawnicze Ustugobiorca moze:
e wystaé Zapytanie za pomocg formularza kontaktowego udostepnionego w Serwisie;
e wystaé Zapytanie w postaci wiadomosci e-mail na adres e-mail Ustugodawcy: wiesci@twardaoprawa.pl.
Po skontaktowaniu sie przez Ustugobiorce w sposéb okreslony w ust. 2 Ustugodawca przeanalizuje zgtoszenie
Ustugobiorcy i udzieli wszelkich informacji dotyczgcych mozliwosci swiadczenia Ustug Wydawniczych lub
wykonania Dzieta Wydawniczego na rzecz Ustugobiorcy, a w razie koniecznosci przygotuje indywidualng oferte
Ustug Wydawniczych lub Dzieta Wydawniczego. Wynagrodzenie oraz pozostate warunki swiadczenia Ustug
Wydawniczych lub wykonania Dzieta Wydawniczego sg przedmiotem indywidualnych ustalen pomiedzy
Stronami. Zawarcie Umowy nastepuje w momencie zaakceptowania przez obie Strony warunkéw realizaciji
Ustug Wydawniczych lub wykonania Dzieta Wydawniczego, w szczegélnosci za pomocg wiadomosci wystanej
na wskazany adres e-mail.
W przypadku, gdy przedmiotem danego Produktu jest Swiadczenie Ustug Wydawniczych lub wykonanie Dzieta
Wydawniczego, zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez zakup Produktu w trybie przewidzianym w § 8,
natomiast korzystanie z Produktu odbywa sie w ramach Umowy o Ustugi Wydawnicze lub Umowy o Dzieto
Wydawnicze.

§11.

Zasady realizacji Ustug Wydawniczych

Czas i miejsce realizacji Ustug Wydawniczych sa:

e okreslone w opisie Produktu — w przypadku, gdy Ustugi Wydawnicze sg przedmiotem Produkty;

e ustalane miedzy Stronami — w pozostatych przypadkach.
Zmiana terminu realizacji Ustug Wydawniczych jest mozliwa za zgoda obu Stron, ktéra moze zosta¢ wyrazona
za posrednictwem poczty elektronicznej lub innego srodka komunikacji elektroniczne;.
W przypadku, gdy przedmiotem Umowy Sprzedazy lub Umowy o Ustugi Wydawnicze jest okreslona Pula Godzin,
Ustugodawca jest zobowigzany do swiadczenia Ustug Wydawniczych w liczbie godzin nieprzekraczajacej Puli
Godzin. W przypadku, gdy Ustugobiorca z przyczyn lezgcych po jego stronie nie wykorzysta petnej Puli Godzin,
Ustugodawcy przystuguje cena lub wynagrodzenie w petnej wysokos$ci — za gotowos$¢ do $wiadczenia Ustug
Wydawniczych.
Jezeli Pula Godzin zostata przewidziana dla okresu rozliczeniowego, godziny niewykorzystane w danym okresie
rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy i nie podlegaja kumulacji.
Jezeli Ustugobiorca nabywa Produkt obejmujgcy okreslong Pule Godzin, ktérg Ustugobiorca moze wykorzystaé
w czasie ustalonym przez Strony, waznos$¢ Puli Godzin wynosi 12 (stownie: dwanascie) miesiecy od momentu
nabycia. Po uptywie tego terminu niewykorzystane godziny z Puli Godzin przepadajg i w celu skorzystania z
Ustug Wydawniczych Ustugobiorca jest zobowigzany zawrze¢ nowg Umowe.
Ustugodawca jest uprawniony do odmowy $wiadczenia Ustug Wydawniczych, jezeli nie otrzyma od
Ustugobiorcy Ceny w ustalonym terminie.
W przypadku, gdy Ustugobiorca z wtasnej winy nie bedzie korzystat z Ustug Wydawniczych, pomimo gotowosci
Ustugodawcy do ich swiadczenia, Ustugobiorcy nie przystuguje roszczenie o zwrot uiszczonej Ceny — z
zastrzezeniem ust. 8.
W przypadku gdy Ustugobiorca bedgcy Konsumentem nie bedzie mégt skorzysta¢ z Ustug Wydawniczych w
umoéwionym terminie i jednoczesnie poinformuje Ustugodawce o braku mozliwosci skorzystania z Ustug
Wydawniczych w umoéwionym terminie, Ustugodawca moze uzgodni¢ z takim Ustugobiorcg inny termin
realizacji Ustug Wydawniczych. W przypadku, gdy Ustugobiorca bedacy Konsumentem nie zaakceptuje zmiany
terminu Swiadczenia Ustug Wydawniczych i skutecznie odstgpi od Umowy, Ustugodawca zwroci takiemu
Ustugobiorcy otrzymang Cene.
Ustugodawca jest zobowigzany $wiadczyé Ustugi Wydawnicze z zachowaniem nalezytej starannosci,
wymaganej od podmiotu wykonujgcego profesjonalng dziatalno$é w zakresie dziatalnosci Ustugodawcy.
Ustugodawca jest upowazniony do powierzania wykonania Umowy o Ustugi Wydawnicze, w catosci lub czesci,
osobom trzecim, na co Ustugobiorca wyraza zgode.

§12.
Wykonanie Umowy o Dzieto Wydawnicze
Na potrzeby realizacji Dzieta Wydawniczego Ustugobiorca jest zobowigzany dostarczy¢ Publikacje w terminie
oraz formacie wskazanym przez Ustugodawce. W przypadku niedostarczenia Publikacji przez Ustugobiorce we
wskazanym terminie Ustugodawca moze wstrzymac¢ sie z wykonaniem Dzieta Wydawniczego do chwili
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10.

11.

otrzymania Publikacji i takie wstrzymanie sie nie stanowi opdznienia w wykonaniu Umowy o Dzieto Wydawnicze

oraz naruszenia Harmonogramu.

Przy zawieraniu Umowy o Dzieto Wydawnicze Strony sg zobowigzane okresli¢ zakres prac wchodzacych w

zakres Dzieta Wydawniczego, na podstawie Publikacji dostarczonej przez Ustugobiorce. Po wyznaczeniu

zakresu prac Ustugodawca sporzadzi zakres prac oraz Harmonogram i doreczy je Ustugobiorcy — w terminie
nie dtuzszym niz 30 (stownie: trzydziesci) dni od dnia zawarcia Umowy o Dzieto Wydawnicze.

Z zastrzezeniem ust. 4-5, przy wykonywaniu Dzieta Wydawniczego Ustugodawca jest zwigzany ustaleniami,

ktére zostaty poczynione z Ustugobiorcg w odniesieniu do Publikacji na etapie zawierania Umowy, w zwigzku z

czym nie ma obowigzku wykonywania prac wykraczajgcych poza te ustalenia.

W przypadku, gdy w trakcie wykonywania Dzieta Wydawniczego Ustugobiorca wprowadzi zmiany do Publikacji,

np. poprzez zmiane jej tresci, skrocenie, wydtuzenie itp. lub okaze sig, ze Publikacja wymaga znacznie

wiekszego naktadu prac niz zostato to ustalone przy zawieraniu Umowy (np. Publikacja wymaga znacznie
wiekszych zmian redakcyjnych w celu osiggniecia satysfakcjonujgcego efektu), wéwczas Ustugodawca:

e okresli zakres prac dodatkowych niezbednych do wykonania zmienionego Dzieta Wydawniczego;

e okresli wynagrodzenie dodatkowe za wykonanie prac dodatkowych;

e okresli nowy Harmonogram uwzgledniajgcy prace dodatkowe.

W sytuacji wskazanej w ust. 4 Ustugobiorca jest zobowigzany najp6zniej w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni:

e dokona¢ akceptacji zmienionych warunkéw Umowy o Dzieto Wydawnicze, w tym akceptac;ji
wynagrodzenia dodatkowego — w takim przypadku Ustugodawca kontynuuje wykonanie Dzieta
Wydawniczego na zmienionych warunkach, w szczegolnosci za wynagrodzeniem dodatkowym;

e odmowi¢ akceptacji zmienionych warunkéw Umowy o Dzieto Wydawnicze, w tym akceptacji
wynagrodzenia dodatkowego — w takim przypadku Ustugodawca jest zobowigzany wykonywac¢ Dzieto
Wydawnicze w oparciu o dotychczasowga Publikacje, bez uwzglednienia zmian wprowadzonych przez
Ustugobiorce. W przypadku, gdy zmiana warunkéw Umowy o Dzieto Wydawnicze jest niezbedna dla
prawidtowego wykonania Umowy, a Ustugobiorca odmoéwi akceptacji proponowanych warunkdw,
Ustugodawca moze zrezygnowac z kontynuacji wykonania Dzieta Wydawniczego, z zachowaniem prawa
do wynagrodzenia za juz zrealizowane prace.

Ustugobiorca jest zobowigzany $cisle wspotpracowaé z Ustugodawca na kazdym etapie realizacji Dzieta

Wydawniczego, w szczegdlnosci poprzez dokonywanie wszelkich niezbednych uzgodnien.
Jezeli wykonanie Dzieta Wydawniczego wymaga wspotdziatania z Ustugobiorca poprzez:

e przekazanie przez Ustugobiorce okreslonych materiatéw, danych, informacji, w szczegdlnosci Publikac;ji
lub jej fragmentdw itp. — Ustugobiorca jest zobowigzany przekazacé je Ustugodawcy najpdzniej w terminie
7 (stownie: siedmiu) dni od dnia otrzymania wezwania od Ustugodawcy;

e przedstawienie stanowiska, dokonanie zatwierdzenia itp. — Ustugobiorca jest zobowigzany dokona¢ tych
czynnosci najpozniej w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia otrzymania wezwania od Ustugodawcy,
chyba ze Strony zgodnie postanowig inaczej.

W przypadku opdznienia we wspétdziataniu ze strony Ustugobiorcy przekraczajgcego 3 (stownie: trzy) dni

Ustugodawca przygotuje nowy Harmonogram, w ktérym okresli nowe terminy wykonania Dzieta Wydawniczego

— bez negatywnych konsekwencji dla Ustugodawcy.

W przypadku, gdy na etapie realizacji Dzieta Wydawniczego wystgpig przeszkody, ktére byty trudne do
przewidzenia na etapie ustalania Dzieta Wydawniczego (np. przeszkody natury technicznej, organizacyjnej itp.),
terminy przewidziane w Harmonogramie ulegajg przedtuzeniu o okres trwania przeszkody — po powiadomieniu
Ustugobiorcy o wystgpieniu przeszkody przez Ustugodawce.

Strony postanawiajg, ze niezaleznie od przypadkéw wskazanych w ust. 4-9 w kazdej chwili Harmonogram moze
by¢ zmieniony za obustronng zgoda, o ile nie powoduje to naruszenia innych zobowigzan Ustugodawcy
zwigzanych z innymi ustugobiorcami.

Ustugodawca jest uprawniony do powierzenia osobom trzecim, w szczegélnosci podwykonawcom, wykonania
Umowy o Dzieto Wydawnicze, w catosci lub czesci, na co Ustugobiorca wyraza zgode.

§13.
Oddanie Dzieta Wydawniczego
Jezeli Strony nie ustalg inaczej, Dzieta Wydawnicze sg sporzadzane w nastepujgcych formatach:
¢ redakcja lub korekta Publikacji — w formacie doc, docx lub pdf;
o skiad Publikacji — w formacie pdf;
o okladka Publikacji — w formacie pdf;
e recenzja Publikacji — w formacie doc, docxl ub pdf.
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2. Oddanie Dzieta Wydawniczego Ustugobiorcy odbywa sie poprzez wystanie plikéw na adres e-mail wskazany
przez Ustugobiorce.

3. Chwilg oddania Dzieta Wydawniczego Ustugobiorcy jest chwila wystania e-maila zawierajgcego Dzieto
Wydawnicze.

4. Termin wydania Dzieta Wydawniczego jest ustalany w ramach harmonogramu realizacji Dzieta Wydawniczego,
z uwzglednieniem okolicznosci zwigzanych z przedtuzeniem terminu wykonania Dzieta Wydawniczego, np. na
skutek opdznienia we wspdtdziataniu.

§ 14.
Ocena Dziet Wydawniczych
1. Po oddaniu Dzieta Wydawniczego Ustugobiorca moze dokona¢ oceny Dzieta Wydawniczego. Ocena zgodnosci

Dzieta Wydawniczego z Umowg o Dzieto Wydawnicze polega na ocenie Dzieta Wydawniczego pod katem

zgodnosci z ustaleniami czynionymi na etapie przyjmowania Dzieta Wydawniczego;

2. W celu uniknigcia watpliwosci Strony przyjmuja, ze przez ,bezzasadne uwagi i zastrzezenia” w odniesieniu do

Dzieta Wydawniczego rozumiejg w szczegdlnosci uwagi i zastrzezenia:

e dotyczace zadania wprowadzenia zmian w Dziele Wydawniczym wykraczajacych poza ustalenia
poczynione na etapie przyjmowania Dzieta Wydawniczego i pozostate uzgodnienia poczynione w trakcie
realizacji Dzieta Wydawniczego;

e dotyczace wartosci estetycznej i artystycznej Publikacji, wykraczajgcych poza uzytkowy charakter prac
wykonywanych przez Ustugodawce;

e niezgodne z ustaleniami, wymaganiami lub oczekiwaniami, ktére zostaly przekazane Ustugodawcy przy
przyjmowaniu Dzieta Wydawniczego (takze na skutek przekazania Ustugodawcy przez Ustugobiorce
btednych informacji);

e dotyczace elementéw Dzieta Wydawniczego, ktdre zostaty w toku jego realizacji uprzednio zaakceptowane
przez Ustugobiorce;

e niezgodnosci Dzieta Wydawniczego z uzgodnieniami poczynionymi na etapie przyjmowania dzieta
Wydawniczego, ktére sg nastepstwem przyczyn obiektywnych, niezaleznych od Stron (np. w S$wietle
obowigzujacych regut jezyka polskiego, zasad sztuki redaktorskiej lub edytorskiej Publikacja nie moze
wygladaé w inny sposéb);

e dotyczace obnizenia jakosci Dzieta Wydawniczego, ktére to obnizenie jakosci jest skutkiem odmowy
poniesienia przez Ustugobiorce okreslonego kosztu dodatkowego (np. na potrzeby wykonania prac
dodatkowych);

e wymagajgce redakcji merytorycznej (sprawdzenia danych, wyszukiwania informacji, wiedzy fachowe;j), gdy
redakcja merytoryczna nie byta objeta przedmiotem Umowy o Dzieto Wydawnicze;

e nieprzettumaczeniu tekstéw z jezyka obcego na jezyk polski (np. w przypadku, gdy Ustugobiorca cytuje w
swoim teks$cie fragment utworu w jezyku obcym);

e wymagajgce przeprowadzenia petnej kwerendy i analizy rynku, gdy tego typu prace nie byly objete
przedmiotem Umowy o Dzieto Wydawnicze.

3. Po wydaniu Dzieta Wydawniczego Ustugobiorca moze przedstawi¢ uzasadnione uwagi i zastrzezenia do
Dzieta Wydawniczego najpozniej w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia wydania Dzieta Wydawniczego.

4. W przypadku, gdy Ustugobiorca zgtosi uzasadnione uwagi i zastrzezenia zgodnie z ust. 3, Ustugodawca
zobowigzuje sie wprowadzi¢ poprawki do Dzieta Wydawniczego w terminie uzgodnionym z Ustugobiorcg, przy
czym termin ten nie moze by¢ krétszy niz 14 (stownie: czternascie) dni i dtuzszy niz 30 (stownie: trzydziesci)
dni.

5. Po wprowadzeniu poprawek zgodnie z ust. 4 Ustugodawca dokona ponownego oddania Dzieta
Wydawniczego.

6. W przypadku ponownego oddania Dzieta Wydawniczego postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie
odpowiednio do kazdej kolejnej oceny Dzieta Wydawniczego — do czasu dokonania odbioru Dzieta
Wydawniczego przez Ustugobiorce.

§ 15.
Odbior Dziet Wydawniczych
1. Odbiér Dzieta Wydawniczego przez Ustugobiorce powinien zostaé stwierdzony poprzez wystanie przez
Ustugobiorce wiadomosci e-mail, w ktérej dokona akceptacji Dzieta Wydawniczego — na adres elektroniczny
wskazany przez Ustugodawce.
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10.

Odbidr powinien zosta¢ dokonany w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia uptywu terminu na zgtoszenie
uzasadnionych uwag i zastrzezen.

W przypadku, gdy Ustugobiorca:

e nie zgtosi zadnych uwag i zastrzezen w przewidzianym terminie oraz

e nie potwierdzi odbioru Dzieta Wydawniczego w sposdb okreslony w ust. 1,
Strony przyjmuja, ze Ustugobiorca dokonat odbioru Dzieta Wydawniczego w sposéb dorozumiany (milczacy
odbior Dzieta Wydawniczego). W takim przypadku dniem dokonania odbioru jest 14 (stownie: czternasty) dzien
od dnia wydania Dzieta Wydawniczego Ustugobiorcy.

[ROZDZIAL IV: CENA]

§ 16.

Cena
Cena za Produkty oraz Ustugi swiadczone przez Ustugodawce sg opisane w Serwisie, w szczegdlnosci w
cenniku, jakim postuguje sie Ustugodawca.
W przypadku, gdy zakres Ustug lub Dzieto Wydawnicze sg ustalane indywidualnie na potrzeby danego
Ustugobiorcy, Strony moga ustali¢ odrebne wynagrodzenie, nieprzewidziane w cenniku.
Cena nalezna Ustugodawcy z tytutu $wiadczenia Ustug Wydawniczych lub wykonania Dzieta Wydawniczego
jest okreslana w oparciu o kosztorys, ktéry sporzagdza Ustugodawca na etapie zawierania Umowy.
Jezeli w trakcie realizacji Ustug Wydawniczych lub Dzieta Wydawniczego okaze sig, ze zakres Ustug
Wydawniczych lub Dzieta Wydawniczego ulegt zwiekszeniu (np. na skutek zwiekszenia przez Ustugobiorce
liczby arkuszy wydawniczych w ramach Publikacji, potrzeby wiekszej ingerenciji w Publikacje itp.), Ustugodawca
powiadomi Ustugobiorce o zakresie czynnosci dodatkowych oraz wysokosci wynagrodzenia dodatkowego.
Realizacja czynnosci lub prac dodatkowych jest mozliwa dopiero po akceptacji przez Ustugobiorce
wynagrodzenia dodatkowego. W przypadku odmowy akceptacji Ustugodawca nie jest zobowigzany do
wykonania jakichkolwiek czynnosci lub prac dodatkowych, przekraczajgcych wczesniej uméwiony zakres.
W przypadku Dzieta Wydawniczego polegajgcego na wykonaniu redakcji, korekty, sktadu lub oktadki
Ustugobiorca jest zobowigzany wnies¢ zadatek na poczet Ceny za wykonanie Dzieta Wydawniczego. Wysokos¢
zadatku jest ustalana indywidualnie pomiedzy Stronami w oparciu o Cene nalezng za 2 (stownie: dwa) arkusze
wydawnicze.
Wynagrodzenie za wykonanie Dzieta Wydawniczego jest nalezne Ustugodawcy niezalezne od zgtoszenia przez
Ustugobiorce jakichkolwiek uwag lub zastrzezen, niedokonania odbioru przez Ustugobiorce lub korzystania
przez Ustugobiorce z uprawnien dotyczacych rekojmi lub niezgodnosci Dzieta Wydawniczego z Umowa.
W przypadku, gdy bedzie to wynikato z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, Ustugodawca doliczy
do Ceny i innych naleznosci podatek od towaréw i ustug — wedtug obowigzujgcej stawki.
Ustugodawca jest uprawniony do udzielenia Ustugobiorcy rabatéw, obnizek lub innych preferencji zwigzanych
z Ceng wedtug wtasnego wyboru, w szczegdlnosci w ramach organizowanej akcji promocyjnej. Ustugobiorcy
nie przystuguje prawo jednostronnego przyznania rabatéw, obnizek lub innych preferenciji, ktére nie wynikajg z
akcji promocyjne;.
W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Cen Ustugodawca obok informacji o obnizonej Cenie
zamieszcza réwniez informacje o najnizszej Cenie, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki. Jezeli dany Produkt lub Ustuga sg oferowane do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, obok
informacji o obnizonej Cenie Ustugodawca zamieszcza réwniez informacje o najnizszej Cenie, ktéra
obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Produktu lub Ustugi do sprzedazy do dnia
wprowadzenia obnizki
Jezeli Ustugodawca zorganizowat akcje specjalng, a Ustugobiorca nie skorzystat z niej z przyczyn lezacych po
stronie Ustugobiorcy (np. w wyniku nielogowania sie przez Ustugobiorce w Serwisie, nieodczytanie poczty
elektronicznej przez dtuzszy czas, zakwalifikowanie wiadomosci e-mail wystanego przez Ustugodawce jako
spamu przez dostawce poczty elektronicznej Ustugobiorcy itp.), Ustugobiorcy nie przystugujg roszczenia
zwigzane z akcjami specjalnymi, w szczegolnosci nie przystuguje prawo do skorzystania z nich w pézniejszym
terminie ani otrzymania ekwiwalentu za niewykorzystane uprawnienia.

§17.
Ptatnos¢ Ceny
Ustugodawca informuje Ustugobiorce o dostepnych sposobach ptatnosci, w szczegdlnosci poprzez
zamieszczenie informacji w Serwisie.
Ustugobiorca moze dokonywacé ptatnosci w szczegolnosci:
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e przelewem, na podany przez Ustugodawce rachunek bankowy;
e poprzez skorzystanie z opcji tzw. szybkich ptatno$ci — za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych
zewnetrznych operatoréw ptatnosci.

W przypadku, gdy dany sposoéb ptatnosci pozostaje niedostepny, np. w przypadku awarii systemoéw
teleinformatycznych, Ustugobiorca jest zobowigzany dokona¢ wyboru innego sposobu ptatnosci. Brak
mozliwosci skorzystania z danego sposobu ptatnosci nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku dokonania zaptaty
w umoéwionym terminie.

Zaptata ceny lub wynagrodzenia, ktére obcigzajg Ustugobiorce, powinna co do zasady nastgpi¢ przed
wydaniem Produktu lub przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug Wydawniczych przez Ustugodawce — chyba
ze w ramach indywidualnych uzgodnien z Ustugobiorcg Ustugodawca wyrazi zgode na otrzymanie ceny lub
wynagrodzenia w pézniejszym terminie. Ustugodawca nie jest zobowigzany do wyrazania takiej zgody.

W przypadku Kurséw istnieje mozliwos¢ dokonania zaptaty ceny w ustalonych ratach. W takim przypadku
Ustugobiorca jest zobowigzany do uiszczenia catej ceny za Kurs, jednak ptatnosci nastepujg w kilku ratach,
zgodnie z harmonogramem pfatnosci przedstawionym przez Ustugobiorce. Ustugobiorca nie moze
jednostronnie zrezygnowac z ptacenia rat, w szczeg6lnosci po zapoznaniu sie z Kursem i stwierdzeniu, ze Kurs
nie odpowiada jego potrzebom lub oczekiwaniom.

Zadatek, o ktérym mowa w § 16 ust. 5, powinien zosta¢ wptacony przez Ustugobiorce najp6zniej w terminie 14
(stownie: czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy o Dzieto Wydawnicze. Jezeli Ustugobiorca w tym terminie
nie wniesie zadatku lub wniesie zadatek w nizszej wysokosci, Ustugodawca przyjmuje, ze Ustugobiorca
jednostronnie odstgpit od Umowy o Dzieto Wydawnicze i zrezygnowat z Dzieta Wydawniczego. Wptata zadatku
w umoéwionym terminie i w umdwionym terminie jest warunkiem niezbednym dla rozpoczecia przez
Ustugodawce wykonywania Dzieta Wydawniczego, w tym rezerwaciji termindw.

Zadatek, o ktérym mowa w § 16 ust. 5, podlega zwrotowi wytgcznie w sytuacjach wynikajgcych z wtasciwych
przepiséw prawa.

Zaptata Ceny, ktore obcigza Ustugobiorce, nastgpi na podstawie dokumentu ksiegowego wystawionego przez
Ustugodawce, w szczegdlnosci faktury.

Ustugobiorca upowaznia Ustugodawce do wystawiania dokumentéw ksiegowych, w szczegolnosci faktur, bez
podpisu Ustugobiorcy.

Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie dokumentéw ksiegowych, w szczegélnosci faktur, w postaci
elektronicznej, na podany adres elektroniczny.

Za dzien zapfaty Strony przyjmuja dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.
W razie niedotrzymania przez Ustugobiorce terminu zapfaty ceny lub wynagrodzenia Ustugodawcy przystuguje
prawo do naliczania odsetek zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

[ROZDZIAL V: PRAWA | OBOWIAZKI STRON ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC]

§18.
Obowiazki Stron

Strony w zwigzku z realizacjg Umowy zobowigzujg sie w szczegdlnosci do:

e wzajemnego, Scistego wspdéidziatania i dochowania nalezytej starannosci przy wykonywaniu swoich
obowigzkdw wynikajgcych z zawarcia Umowy;

e polubownego wyjasniania watpliwosci i rozwigzywania wszelkich sporow.

Do obowigzkéw Ustugodawcy w zwigzku z realizacjg Umowy nalezy w szczegdlnosci:

e wydanie Produktu umoéwionego rodzaju, w uméwionej liczbie i stanie;

e przekazanie Ustugobiorcy wszelkich instrukcji, informacji i dokumentéw dotyczacych Produktu,
niezbednych do jego prawidtowego uzywania;

e Swiadczenie Ustug w umdéwionym zakresie i na umoéwionych warunkach;

¢ wydanie Dzieta Wydawniczego o ustalonych parametrach i w terminie wynikajgcym z Umowy o Dzieto
Wydawnicze;

e udzielenie Ustugobiorcy niezbednego wsparcia technicznego zwigzanego z korzystaniem z Serwisu.

Do obowigzkdéw Ustugobiorcy w zwigzku z realizacjg Umowy nalezy w szczegolnosci:

e terminowa zaptata ceny lub wynagrodzenia na rzecz Ustugodawcy;

e odebranie Produktu od Ustugodawcy;

e przestrzeganie zasad zwigzanych z korzystaniem z Produktu, w szczegélnosci Licencji;

e odebranie Dzieta Wydawniczego od Ustugodawcy;

e korzystanie z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem.
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§19.
Odpowiedzialnos¢ Stron

1. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Ustugobiorcéw bedgcych Konsumentami z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, w tym z tytutu rekojmi, regulujg wtasciwe przepisy prawa cywilnego oraz
prawa konsumenckiego, w zwigzku z czym postanowienia niniejszego paragrafu z tym zwigzane nie dotycza
tego typu Ustugobiorcéw. W przypadku pozostatych Ustugobiorcéw zastosowanie znajdujg postanowienia
niniejszego paragrafu z tym zwigzane.

2. Rekojmia z tytutu wad fizycznych i prawnych Produktéw i dziet Wydawniczych oraz praw do nich zostaje
wytgczona.

3. Zuwzglednieniem ograniczen odpowiedzialnosci przewidzianych w pozostatych postanowieniach Regulaminu

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e nieprzydatnos¢ Produktu, Ustug lub Dzieta Wydawniczego do zatozonego cely;

e nieosiggniecie wszystkich celdw zaktadanych przez Ustugobiorce w ramach Umowy;

o efekty korzystania z Produktéw, Ustug lub Dzieta Wydawniczego przez Ustugobiorce, w tym za brak
pozadanych efektow;

e uzyskanie oczekiwanych korzysci zwigzanych z Produktami, Ustugami lub Dzietem Wydawniczym;

e ograniczenia prawne zwigzane z realizacjg okreslonej strategii wydawniczej, w szczegdlnosci w innych
krajach Unii Europejskiej lub w krajach trzecich;

e niescistosci, pomyiki, dwuznacznosci w Produktach lub Dzietach Wydawniczych;

e nieaktualnos¢ lub niekompletno$é dostarczonych Produktéw;

e zmiany Harmonogramu;

e zmiany zakresu prac;

e skutki odmowy akceptacji prac dodatkowych lub kosztow prac dodatkowych przez Ustugobiorce;

e nieprawidtowe $wiadczenie Ustug z przyczyn lezacych po stronie Ustugobiorcy lub osoby trzeciej, np.
niedostosowanie sprzetu do wymagan technicznych, niezabezpieczenie komputera Ustugobiorcy lub
nienalezyte zabezpieczenie itp.;

e skutki nieuprawnionej ingerencji w Serwis lub systemy teleinformatyczne przez Ustugobiorce lub osoby
trzecie;

e utrate danych zapisanych w systemach teleinformatycznych Ustugodawcy z winy Ustugobiorcy lub osoby
trzeciej, niezaleznej od Ustugodawcy;

e niezastosowanie sie przez Ustugodawce lub inne osoby do wskazoéwek i zalecen Ustugodawcy;

e brak dostepu do Ustug z winy Ustugobiorcy;

e skutki nieprzestrzegania przez Ustugobiorce postanowien niniejszego Regulaminu;

e skutki korzystania przez Ustugobiorce z Produktéw lub Ustug z naruszeniem przepiséw prawa;

e skutki podania niepetnych, nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem rzeczywistym danych osobowych,
w tym danych kontaktowych;

e skutki sity wyzszej.

W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy z tytutu odpowiedzialnosci
odszkodowawczej jest ograniczona do wysokosci szkody umysinej.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci przewidziane w ust. 3-4 nie dotyczg szkody, w odniesieniu do ktérej
odpowiedzialnosci Ustugodawcy nie mozna wytgczyé lub ograniczyé, w szczegdlnosci wyrzadzonej umyslinie
Ustugobiorcy przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dostawcéw zewnetrznych, w szczegdlnosci dostawcow
oprogramowania i technologii.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Ustugodawcy na zasadach ogdélnych prawa cywilnego, w
szczegolnosci ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania os6b trzecich, z ktorymi wykonuje Umowe, lub ktérym
powierza wykonanie Umowy w catosci lub w czesci, jak za swoje dziatania i zaniechania.

W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami wobec Ustugodawcy z tytutu
nieprawidtowego korzystania z Produktow, Ustug lub Dzieta Wydawniczego przez Ustugobiorce lub z tytutu
naruszenia jakichkolwiek praw przystugujacych osobom trzecim (np. praw dotyczacych Publikacji), Ustugobiorca
jest zobowigzany zwolni¢ Ustugodawce z odpowiedzialnosci wobec tej osoby trzeciej, a gdyby to byto niemozliwe
ze wzgledu na bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa lub niecelowe w Swietle istniejgcych okolicznosci
faktycznych — pokryé wszelkie udokumentowane koszty, jakie ponidst Ustugodawca w zwigzku z tymi
roszczeniami, w tym koszty pomocy prawne;j.
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W przypadku, gdy Ustugodawca otrzyma urzedowe zawiadomienie lub uzyska wiarygodng wiadomos¢ o
bezprawnym charakterze danych lub dziatalnosci, ktérg wykonuje Ustugobiorca, Ustugodawca jest uprawniony do
natychmiastowego zablokowania lub usuniecia bezprawnych danych, jak réwniez uniemozliwienia dalszego
prowadzenia dziatalnosci bezprawnej.

10. W przypadku wskazanym w ust. 9 Ustugodawca niezwtocznie powiadomi Ustugobiorce o zamiarze usuniecia

11.

danych i uniemozliwieniu dalszego prowadzenia dziatalnosci bezprawne;j.

W przypadku wskazanym w ust. 9 Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnos$ci za usunigcie
danych bezprawnych lub uniemozliwienie prowadzenia bezprawnej dziatalnosci, w tym za wszelkie szkody z tego
wynikte.

§ 20.

Odpowiedzialnosé za zgodnos$é Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych z Umowa
Rekojmia za wady Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, jest
wytgczona w przypadku Umow, ktére sg zawierane przez Ustugobiorcéw innych niz Konsument lub PNPK.
Do Umow, ktore sg zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje sie przepisy o odpowiedzialnosci za zgodnos¢
Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych z Umowa, ktére sg zawarte w ustawie o prawach konsumenta, z
uwzglednieniem postanowien Regulaminu.
Ustugodawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodnos$¢ Ustug Cyfrowych lub Tresci
Cyfrowych z Umowa. Zgodnos¢ Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych z Umowa ocenia sie zgodnie z przepisami
ustawy o prawach konsumenta.
W przypadku Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych:

e dostarczanych jednorazowo lub w czesciach — Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé¢ za brak zgodnosci
Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych z Umowa, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu
dwdéch lat od tej chwili;

o dostarczanych w sposéb ciggly — Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustug
Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych z Umowa, ktéry wystagpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa
miaty by¢ dostarczane.

W przypadku, gdy Ustugodawca dostarcza Ustugi Cyfrowe lub Tresci Cyfrowe w sposéb ciggty, Ustugi Cyfrowe lub
Tresci Cyfrowe powinny by¢ zgodne przez czas ich dostarczania zgodnie z Umowa.

§21.

Doprowadzenie Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa
Jezeli Ustugi lub Tresci Cyfrowe sg niezgodne z Umowag, Konsument lub PNPK moze zgda¢ doprowadzenia Ustug
Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.
Jezeli doprowadzenie Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowag jest niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Ustug Cyfrowych lub
Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.
Ustugodawca doprowadza Ustugi Cyfrowe lub Tresci Cyfrowe do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie, nie
dtuzszym niz 21 dni, od chwili, w ktérej Ustugodawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku
zgodnosci Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych z Umowga, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub
PNPK, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.
Koszty doprowadzenia Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa ponosi Ustugodawca.

§ 22.
Obnizenie Ceny lub odstgpienie od Umowy w przypadku niezgodnosci Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych z
Umowa
Jezeli Ustugi Cyfrowe lub Tresci Cyfrowe sg niezgodne z Umowa, Konsument lub PNPK moze ztozy¢ oswiadczenie
o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:
e Ustugodawca odmoéwit doprowadzenia Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa
zgodnie z § 21 ust. 2;
e Ustugodawca nie doprowadzit Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowg;
e brak zgodnosci Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca
prébowat doprowadzi¢ Ustugi Cyfrowe lub Tresci Cyfrowe do zgodnosci z Umowsg;
e brak zgodnosci Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
Ceny albo odstagpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw, o ktérych mowa w § 21 ust. 1;
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e z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraZznie wynika, ze nie doprowadzi on Ustug Cyfrowych lub
Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub PNPK.
2. Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej warto$ ¢ Ustug Cyfrowych
lub Tresci Cyfrowych niezgodnych z Umowa pozostaje do wartosci Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych zgodnych
z Umowa. Jezeli Ustugi Cyfrowe lub Tresci Cyfrowe sg dostarczane w czesciach lub w sposéb ciagty, przy obnizeniu
Ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym Tresci Cyfrowych pozostawaty niezgodne z Umowa.
3. Ustugodawca jest zobowigzany zwréci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub PNPK o obnizeniu Ceny.
4. Konsument lub PNPK nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Tresci Cyfrowych sg dostarczane w zamian za zaptate
Ceny, a brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa jest nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Tresci
Cyfrowych z Umowa jest istotny.

§ 23.
Rozliczenie z Konsumentem lub PNPK w przypadku odstgpienia od Umowy
W sytuacji, gdy Ustugobiorca bedgcy Konsumentem lub PNPK odstgpi od Umowy:
e w ramach uprawnief wynikajgcych z rekojmi konsumenckiej za niezgodno$é Ustug Cyfrowych lub Tresci
Cyfrowych z Umowg;
e w przypadku niedostarczenia przez Ustugodawce Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych, pomimo wezwania
ze strony Ustugobiorcy,
do rozliczen pomiedzy Stronami stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.

2. Jezeli Ustugodawca dostarczyt Tres¢ Cyfrowa na nosniku materialnym, Ustugodawca moze zazadaé zwrotu tego
nosnika najp6zniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu, a Konsument lub PNPK jest
zobowigzany zwrocic¢ nosnik niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 21 dni, na koszt Ustugodawcy.

3. Ustugobiorca jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Ustugom Cyfrowym lub Tresciom
Cyfrowym niezgodnym z Umowag albo Ustugom Cyfrowym lub Tresciom Cyfrowym, w odniesieniu do ktérych odpadt
obowigzek ich dostarczenia na skutek odstgpienia od Umowy. Jednoczesnie Ustugodawca nie jest uprawniony do
Zadania zaptaty za czas, w ktérym Ustugi Cyfrowe lub Tresci Cyfrowych byly niezgodne z Umowa, nawet jezeli przed
odstgpieniem od Umowy Konsument lub PNPK faktycznie z nich korzystat.

4. Ustugodawca jest zobowigzany zwrdci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub PNPK o odstagpieniu od Umowy.

5. Ustugodawca dokonuje zwrotu naleznej Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument
lub PNPK, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

§ 24.
Sita wyzsza

1. Strony sg zwolnione od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli na
realizacje jej postanowien miata wptyw sita wyzsza.

2. Przez pojecie sity wyzszej Strony zgodnie rozumiejg zdarzenie nagte, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
i niezalezne od Stron, uniemozliwiajgce stalg lub czasowg realizacje postanowien Umowy lub jej czesci,
ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, a w szczegdélnosci:

e kleski zywiotowe np. pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragany, itd.;
e epidemie;

e strajki o zasiegu lokalnym, krajowym;

e diugotrwata przerwa w dostawie energii elektrycznej;

e akty wtadzy panstwowej np. stan wojenny, stan wyjatkowy;

e dziatania wojenne, akty sabotazu i terroryzmu;

e blokady i embarga niezaleznie od ich statusu prawnego.

3. W przypadku wystapienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwtocznie, lecz nie p6zniej niz w ciggu
7 (stownie: siedmiu) dni od dnia wystapienia sity wyzszej, poinformuje pisemnie drugg Strone o jej zaistnieniu i
przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to mozliwe, przedstawi niebudzace
watpliwosci dowody potwierdzajgce jej wystgpienie.

4. Strony niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od dnia otrzymania informacji, o
jakiej mowa w ust. 3, uzgodnig tryb dalszego postepowania w przedmiocie realizacji Umowy.
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[ROZDZIAL VI: CZAS TRWANIA UMOWY]

§ 25.
Czas trwania Umowy i jej wygasniecia
1. Umowa o Ustugi Elektroniczne jest zawierana na czas nieokreslony wygasa w nastepujacy sposob:
e w przypadku Ustug Elektronicznych polegajgcych wytgcznie na uzyskaniu dostepu do Serwisu — Umowa
wygasa wraz z zamknieciem Serwisu;
e Ustug Elektronicznych polegajacych na zatozeniu i utrzymaniu konta Ustugobiorcy — Umowa wygasa po
usunieciu konta Ustugobiorcy;
e w przypadku pozostatych Ustug Elektronicznych — Umowa wygasa wraz z zakoriczeniem $wiadczenia
danej Ustugi Elektroniczne;j.
2. W przypadku, gdy Ustugobiorca korzysta z wielu Ustug Elektronicznych, Umowa wygasa wraz z wygasnieciem
ostatniej Ustugi Elektronicznej.
3. Umowa o Ustugi Wydawnicze jest zawierana na czas okreslony lub nieokreslony i wygasa w nastepujacy
sposobb:
e w przypadku Produktu obejmujgcego Ustugi Wydawnicze — Umowa wygasa wraz z wykonaniem Ustug lub
z uptywem maksymalnego terminu na wykorzystanie Produkty;
e w przypadku pozostatych Ustug Wydawniczych — Umowa wygasa z uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta.
4. Umowa o Dzieto Wydawnicze jest zawierana na czas wykonania danego Dzieta Wydawniczego i wygasa w
nastepujacy sposob:
e w przypadku Produktu obejmujgcego Dzieto Wydawnicze — Umowa wygasa wraz z odbiorem Dzieta
Wydawniczego lub z uptywem maksymalnego terminu na wykorzystanie Produktu;
e w przypadku pozostatych Dziet Wydawniczych — Umowa wygasa z chwilg odbioru Dzieta Wydawniczego.
5. W kazdym przypadku dzien wygasniecia Umowy nie moze by¢ wczesniejszy niz dzien uregulowania wszystkich
naleznosci wobec Ustugodawcy przez Ustugobiorce — w przypadku jakiegokolwiek opéznienia w dokonaniu
ptatnosci przez Ustugobiorce Umowa ulega przedtuzeniu do dnia uregulowania naleznosci.

§ 26.
Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy lub odstapienie od niej

1. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych przyczyn lezgcych po jego stronie z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszgcego 1 miesigc, ze skutkiem na ostatni dzief miesigca, w szczegdlnosci w przypadku:

e cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkéw sprzedazy Produktéw Ilub
$wiadczenia Ustug przez Ustugodawce w nastepstwie wydania decyzji administracyjnej, innego orzeczenia
lub zmiany prawa;

e utraty mozliwosci technicznych, organizacyjnych lub finansowych, pozwalajgcych sprzedawac¢ Produkty
lub swiadczy¢ Ustugi na dotychczasowym poziomie;

e zmiany charakteru dziatalnosci prowadzonej przez Ustugodawce;

e zamkniecia Serwisu.

2. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia lub odstgpi¢ od Umowy, po
uprzednim wezwaniu Ustugobiorcy do okreslonego dziatania lub zaniechania i wyznaczeniu dodatkowego
terminu, nie krétszego niz 7 (stownie: siedem) dni, w sytuacji, gdy Ustugobiorca:

e narusza postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci poprzez korzystanie z Produktéw lub Ustug
niezgodnie z Regulaminem, jak réwniez dostarczenie Publikacji niezgodnej z Regulaminem;

e narusza postanowienia dotyczace Licencji, w szczegdlnosci poprzez korzystanie z niej w sposob
niezgodny z Regulaminem;

e dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem, w szczegdlnosci poprzez naruszanie praw osoéb trzecich;

e pozostaje w opOznieniu z zaptatg Ceny za Ustugi lub wykonanie Dzieta Wydawniczego;

e nie wspoidziatania z Ustugodawca przy wykonywaniu Umowy, a w szczegolnosci nie dostarcza materiatow
w umédwionych terminach, nie wyraza stanowiska w umoéwionych terminach, unika kontaktu itp.;

e podejmuje dziatania majgce na celu naruszenie zabezpieczen, ingerencje w Serwis lub systemy
teleinformatyczne Ustugodawcy, uzyskanie nieuprawnionego dostepu;

e przechowuje dane bezprawne lub prowadzi dziatalno$¢ o charakterze bezprawnym.

3. W przypadku niedokonania przez Ustugobiorce zaptaty Ceny Ustugodawca moze wezwac Ustugobiorce do
uregulowania naleznos$ci, wyznaczajgc w tym celu dodatkowy termin, nie krétszy niz 7 (stownie: siedem) dni, a
po bezskutecznym uptywie terminu moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy.
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4. W przypadku wypowiedzenia Licencji przez Ustugodawce Umowa ulega rozwigzaniu w czesci obejmujacej
udzielenie Licencji przez Ustugodawce.

5. Wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy, jak rowniez odstgpienie od niej, obejmuje réwniez Licencje.

6. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy, jak réwniez odstagpienia od niej z winy Ustugobiorcy przez
Ustugodawce Ustugobiorcy nie przystuguja roszczenia odszkodowawcze wobec Ustugodawcy, jak rowniez nie
przystuguje zwrot ceny za Produkty lub wynagrodzenia za Ustugi lub Dzieto Wydawnicze. Ograniczenie to nie
dotyczy Ustugobiorcéw bedgcych Konsumentami.

§ 27.
Odstagpienie od Umowy przez konsumenta lub PNPK

Ustugobiorca bedacy Konsumentem lub PNPK co do zasady moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtosc¢ bez
podania przyczyny w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej zawarcia, sktadajagc oswiadczenie o
odstagpieniu. W celu skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn Ustugobiorca
powinien przesta¢ Ustugodawcy oswiadczenie na pismie lub w postaci elektronicznej, zgodnie z danymi
kontaktowymi Ustugodawcy. Wzo6r oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstagpienia od
Umowy:

e 0 Swiadczenie Ustug, za ktére Ustugodawca jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w
petni Ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Ustugobiorcy, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstagpienia od Umowy, i przyjat to
do wiadomosci;

e 0 Swiadczenie Ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi lub kulturalnymi, jezeli w Umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia Ustugi;

e 0 dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument lub PNPK
jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczgt swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
Ustugobiorcy, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat
Ustugobiorcy potwierdzenie, o ktdrym mowa w art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

. Jezeli zostat spetniony cho¢ jeden warunek przewidziany w ust. 2, Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do
odstagpienia od Umowy bez podania przyczyn.

. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowa jest uwazana za niezawartg, a
Ustugobiorca jest zwolniony z wszelkich zobowigzan, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 35 u.p.k. Z wyjgtkiem
tych kosztow Strony sg zobowigzane zwrdci¢ sobie nawzajem to, co $wiadczyty do czasu odstgpienia od Umowy.

. Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu,
zwraca Ustugobiorcy dokonane przez niego ptatnosci, do zwrotu ktérych jest zobowigzany.

. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Ustugobiorca,
chyba ze Ustugobiorca zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 28.
Zwrot Tresci Uzytkownika

Po odstgpieniu od Umowy Ustugodawca nie moze wykorzystywaé¢ Tresci Uzytkownika, z wyjgtkiem Tresci
Uzytkownika, ktore:
e  sguzyteczne wytgcznie w zwigzku z Ustugami Cyfrowymi lub Tresciami Cyfrowymi;
e dotyczag wylgcznie aktywnosci Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z Ustug Cyfrowych lub Tresci

Cyfrowych;
e zostaly potaczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ roztgczone bez nadmiernych

trudnosci;
e zostaly wytworzone wspdlnie z innymi Konsumentami lub PNPK, ktérzy nadal moga z nich korzystac.
Na zgdanie Konsumenta lub PNPK Ustugodawca udostepni takiemu Ustugobiorcy, na swéj koszt, w rozsgdnym
czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego, Tresci Uzytkownika,
ktére zostaty wytworzone lub dostarczone w trakcie korzystania z Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych.
Obowigzek ten nie dotyczy zwrotu Tresci Uzytkownika, o ktérych mowa w ust. 1 tiret jeden-trzy

[ROZDZIAL VII: REKLAMACJA | SPORY]

§ 29.
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Postepowanie reklamacyjne
W przypadku stwierdzenia, ze Umowa jest wykonywana niezgodnie z Regulaminem, Ustugobiorca moze ztozy¢
reklamacje.
Reklamacje mozna ztozy¢:
e poprzez wystanie reklamacji na adres elektroniczny: wiesci@twardaoprawa.pl;
e poprzez wystanie reklamacji za pomocga dostepnego formularza kontaktowego;
e poprzez wystanie reklamacji na piSmie, najlepiej listem poleconym — na adres Ustugodawcy.
Reklamacja powinna zawierac:
e imie i nazwisko oraz ewentualnie firme zgtaszajgcego;
e adres elektroniczny;
e szczegotowy opis, na czym polegato naruszenie.
Po otrzymaniu reklamacji Ustugodawca niezwlocznie potwierdza jej otrzymanie — droga elektroniczng, na
podany adres elektroniczny.
Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji.
Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje tg samg droga, jakag reklamacja zostata ztozona — chyba ze
Ustugobiorca zazada przekazania odpowiedzi w inny sposéb.
Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych zgodnie z Umowa, Ustugobiorca
moze ztozy¢ reklamacje, w ktérej wezwie Ustugodawce do dostarczenia Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych.
Jezeli pomimo tego wezwania Ustugodawca nie dostarczy Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych niezwtocznie
lub w dodatkowym terminie umdéwionym pomiedzy Stronami. Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy. bez
wzywania Ustugodawcy do dostarczenia Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych, gdy:
e z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci bedzie wyraznie wynika¢, ze Ustugodawca nie dostarczy
Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych;
e Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia
Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych miat istotne znaczenie dla Ustugobiorcy, a Ustugodawca nie
dostarczyt ich w tym terminie.

§ 30.

Polubowne rozwigzywanie sporow
Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce bedgcego Konsumentem z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw: http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.phphttp://ww
w.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.phphttp://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
Ustugobiorca bedgcy konsumentem posiada nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

e zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. 2019 poz. 1668, z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy. Regulamin organizacji i dziatania statych
polubownych sadéw konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 6
wrzesnia 2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sagdéw
polubownych przy wojewédzkich inspektorach inspekcji handlowej (Dz. U. 2017 poz. 1356);

e zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (1. j. Dz. U. 2019 poz. 1668, z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Stronami. Informacja
na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegé6lnych Wojewédzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;;

e uzyskanie bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizaciji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl;
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e korzystanie z platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej sktadanie reklamaciji i
dochodzenie roszczen zwigzanych z Umowg, ktéra to platforma ODR Unii Europejskiej znajduje sie na
stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

[ROZDZIAL VIII: WLASNOSC INTELEKTUALNA, KNOW HOW | DANE OSOBOWE]

§31.
Prawa wlasnosci intelektualnej

Wszystkie materiaty dostepne w Serwisie mogg stanowi¢ dobra niematerialne, w szczegdlnosci utwory w
rozumieniu przepisu art. 1 ust. 1 oraz art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz. U. 2021 poz. 1062, z p6zn. zm. — dalej: pr. aut.), i podlega¢ ochronie zgodnie z wiasciwymi
przepisami z zakresu wtasnosci intelektualnej. Ustugobiorca zobowigzuje sie do poszanowania praw wtasnosci
intelektualnej przystugujacych Ustugodawcy przez caty okres korzystania z Serwisu oraz po zakoriczeniu tego
korzystania — pod rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich przepisach
prawa.

Z uwzglednieniem przepiséw o dozwolonym uzytku oraz Licencji bezwzglednie zabrania sie Ustugobiorcy bez
uzyskania zgody Ustugodawcy:

e trwalego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukciji) dobr niematerialnych, o ktérych mowa w ust. 1,
w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

e wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji zrédet i zmian w strukturze débr niematerialnych,
o ktérych mowa w ust. 1;

e stosowania dobr materialnych, o ktérych mowa w ust. 1, i ich czesci, fragmentéw lub wersji w innym
utworze;

e odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania, oddawania ptatnie i
nieodptfatnie osobom trzecim ddbr niematerialnych, o ktérych mowa w ust. 1, ich kopii, wszelkich
modyfikaciji;

e dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzadzajgcych prawami do débr niematerialnych, o ktérych
mowa w ust. 1, na rzecz osob trzecich.

W przypadku, gdy Ustugobiorca dostarcza Ustugodawcy jakiekolwiek dobra niematerialne, ktére moga byé
chronione wtasciwymi przepisami prawa z zakresu wiasnosci intelektualnej (np. w postaci tekstu, grafik,
ilustracji, zdje¢ itp.), jest zobowigzany zapewni¢, aby przystugiwaty mu wszelkie prawa do tych dobr
niematerialnych, jak rowniez jest zobowigzany zapewni¢, aby korzystanie z tych débr niematerialnych przez
Ustugodawce nie naruszato zadnych praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw wtasnosci intelektualnej.

W przypadku Umowy o Dzieto Wydawnicze wszelkie prawa witasnosci intelektualnej zwigzane z Publikacjag
pozostajg po stronie Ustugobiorcy.

§ 32.

Licencja
Korzystanie z Produktéw lub Dzieta Wydawniczego jest mozliwe wytgcznie na podstawie Licencji udzielonej
przez Ustugodawce. Akceptujgc Regulamin, Ustugobiorca akceptuje rowniez postanowienia licencyjne na
potrzeby udzielenia Licenc;ji.
Na podstawie niniejszego Regulaminu Ustugodawca udziela Ustugobiorcy licencji niewytacznej na polach
eksploatacji, ktére sg niezbedne do prawidtowego i niezaktéconego korzystania z nabytych Produktéw lub
Dzieta Wydawniczego przez Ustugobiorce, w tym w zakresie utrwalenia, zwielokrotnienia, wprowadzania do
pamieci komputera oraz przechowywania na serwerach i dyskach. Licencja nie obejmuje zadnych pol
eksploatacji, ktore nie sg niezbedne do korzystania z Produktéw lub Dziet Wydawniczych przez Ustugobiorce.
Licencja obejmuje liczbe egzemplarzy Produktu lub dziet Wydawniczych, ktéra jest niezbedna do prawidtowego
i niezaktéconego korzystania z Produktéw lub dziet Wydawniczych. Zakazuje sie zwielokrotniania Produktéw
w innych celach, w tym na potrzeby zamieszczenia w Internecie lub innej formy rozpowszechnienia.
Licencja jest udzielana na czas nieoznaczony, na terytorium catego $wiata.
Udzielenie Licencji nastgpi w momencie przekazania Ustugobiorcy Produktu do korzystania lub odbioru Dzieta
Wydawniczego — z zastrzezeniem ust. 6.
Udzielenie Licencji nie moze nastagpi¢ przed dniem zapfaty ceny lub wynagrodzenia w petnej wysokosci.
Ustugobiorca bez zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie dokumentowej lub pisemnej nie moze:
e udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) na rzecz oséb trzecich;
e przenies¢ licencji, w catosci lub czesci, na rzecz oséb trzecich;
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e zby¢ licencji, w catosci lub czesci, na rzecz oséb trzecich.

W przypadku naruszenia Licencji przez Ustugobiorce lub osobe trzecig, za ktérg Ustugobiorca ponosi
odpowiedzialno$é¢, Ustugodawca wezwie Ustugobiorce do zaprzestania naruszen, wyznaczajgc termin
dodatkowy, nie krotszy niz 7 (stownie: siedem) dni. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu dodatkowego
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Licencje bez zachowania okresu wypowiedzenia. W takim przypadku
Ustugobiorca jest zobowigzany natychmiast zaprzesta¢ korzystania z Produktéw lub Dzieta Wydawniczego
oraz zniszczy¢ wszelkie posiadane egzemplarze i kopie.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z prawami wtasnosci intelektualnej Ustugobiorca powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z Ustugodawca.

§ 33.
Ochrona know how
Ustugobiorca zobowigzuje sie nie udostepnia¢ oraz nie przekazywac¢ osobom trzecim know how, ktére zostanie
mu przekazane wraz z Produktem, podczas swiadczenia Ustug Wydawniczych lub wykonania Dzieta
Wydawniczego, chyba ze przekazanie lub udostepnienie know how nastepuje w ramach udzielonej Licencji lub
za zgoda Ustugodawcy.

Zobowigzanie Ustugobiorcy obejmuje w szczegolnosci:

e utrzymanie know how w tajemnicy;

e podjecie dziatani, w stopniu nalezytej starannosci, w celu zabezpieczenia tajnosci know how, zapobiezenia
udostepnienia know how do publicznej wiadomosci oraz osobom trzecim;

e ograniczenie dostepu do know how jedynie do tych swoich przedstawicieli i doradcéw, ktorym
udostepnienie know how jest niezbedne;

e niezapisywanie danych, informaciji lub dokumentéw zawierajgcych know how na zewnetrznych no$nikach
danych, o ile nie jest to konieczne do korzystanie z Produktéw, Ustug lub dziet Wydawniczych i jest
dokonywane w sposdb nalezycie zabezpieczajgcy dane przed ujawnieniem;

e powstrzymanie sie od jakichkolwiek form wykorzystywania know how w jakikolwiek nieuzgodniony z
Ustugodawca sposdb, ktdry mégtby choéby potencijalnie narazi¢ Ustugodawce na szkode.

Ustugobiorca zobowigzuje sieg, ze nie wykorzysta know how dla jakiegokolwiek innego celu anizeli korzystanie

z Produktéw, Ustug lub Dziet Wydawniczych we wtasnej dziatalnosci. Ustugobiorca zgadza sie poniesé

odpowiedzialnos¢ za kazde naruszenie zobowigzan wynikajgcych niniejszego paragrafu przez ktérgkolwiek z

0s6b wskazanych w ust. 2 lit. ¢ niniejszego paragrafu tak samo, jak za wtasne naruszenie tych zobowigzan.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do naprawienia wszelkich szkdéd poniesionych przez Ustugodawce w wyniku

niezachowania przez Ustugobiorce nalezytej starannosci w wykonaniu zobowigzan, o ktérych mowa w

niniejszym paragrafie.

Zobowigzanie Ustugobiorcy do zachowania w tajemnicy know how nie dotyczy informaciji:

e ktoérych obowigzek podania do publicznej wiadomosci wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa;

e ktére muszag zosta¢ przekazane lub ujawnione na podstawie decyzji wtasciwego organu witadzy
panstwowej lub samorzadowej;

e na ujawnienie ktérych Ustugobiorca uzyskat uprzednig zgode Ustugodawcy. Zgoda musi zostaé¢ wyrazona
w formie dokumentowej pod rygorem bezskutecznosci.

Ustugobiorca powinien posiada¢ swiadomosé, ze wszelkie dokumenty, informacje i materiaty powierzone mu

przez Ustugodawce jako elementy know how, sg i pozostang wtasnoscig intelektualng Ustugodawcy.

§ 34.

Dane osobowe
Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw bedacych osobami fizycznymi zostaty
opisane w Polityce prywatnosci.
Ustugobiorca, wykorzystujgc jakiekolwiek dane osobowe nalezgce do oséb trzecich na potrzeby korzystania z
Serwisu, jest zobowigzany zapewni¢, aby uzycie tych danych nastepowalo zgodnie z prawem, a w
szczegolnosci, by podmioty, do ktorych te dane naleza, zostaty nalezycie poinformowane o ich
wykorzystywaniu.
Jezeli Ustugobiorca korzysta z danych osobowych nalezacych do osob trzecich, Ustugodawca ma prawo
przyjac, ze uzycie tych danych osobowych nastepuje zgodnie z prawem.
W przypadku, gdy Ustugobiorca bezprawnie korzysta z danych osobowych nalezgcych do oséb trzecich, i z tego
powodu Ustugodawca poniesie jakgkolwiek odpowiedzialno$é¢ (cywilng, administracyjng), Ustugobiorca moze
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zosta¢ zobowigzany do naprawienia Ustugodawcy szkody tym wywotanej — na zasadach ogdlnych prawa
cywilnego.

§ 35.
Opinie

Ustugodawca moze udostepni¢ Ustugobiorcom mozliwos¢ zamieszczania opinii o Serwisie, Ustugodawcy lub
oferowanych Produktach lub Ustugach — w ramach Serwisu lub serwisow zewnetrznych nalezacych do oséb
trzecich. W takim przypadku do zamieszczania opinii stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.
Zamieszczenie opinii jest mozliwe po skorzystaniu z Serwisu, w szczegdlnosci po zawarciu Umowy, przy czym
zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym czasie.
Ustugobiorca powinien formutowaé¢ opinie w sposéb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miare mozliwosci
poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzmoéw i innych stéw powszechnie uznawanych za obraZliwe.
Zakazane jest zamieszczanie opinii:
e bez uprzedniego skorzystania z Serwisy;
e wypetniajgcych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993

r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;
e naruszajgcych dobra osobiste Ustugodawcy lub osoby trzeciej;
e przez optaconych uzytkownikéw, w celu sztucznego podwyzszenia lub obnizenia oceny Serwisu albo

oferowanych Produktéw lub Ustug.
Ustugodawca moze w kazdej chwili dokonywa¢ weryfikacji, czy zamieszczone opinie sg zgodne z Regulaminem, a
w szczegolnosci, czy pochodzg od Ustugobiorcéw, ktérzy rzeczywiscie korzystali z Serwisu. Oprécz tego, w
przypadku jakichkolwiek watpliwosci Ustugobiorcéw dotyczacych zamieszczonych opinii, Ustugobiorca moze
zgtosi¢ Ustugodawcy opinie do weryfikacji. Po otrzymaniu zgtoszenia od Ustugobiorcy Ustugodawca podejmie
dziatania, odpowiednie do posiadanych mozliwosci, ktére bedg miaty na celu weryfikacje zamieszczonej opinii.
W przypadku zamieszczenia opinii niespetniajgcej wymagan przewidzianych w Regulaminie Ustugodawca moze
odmowic publikacji opinii lub jg usunac.

[ROZDZIAL IX: POSTANOWIENIA KONCOWE]

§ 36.
Dane kontaktowe
1. Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy w nastepujgcy sposéb:
e poczty elektroniczng: wiesci@twardaoprawa.pl;
e telefonicznie: 608723848
e pocztg zwykia:
Battycka 178/10
40-778 Katowice
2. Preferowang formag komunikacji pomiedzy Stronami jest korespondencja elektroniczna, za pomoca
wiadomosci e-mail.

§37.
Postanowienia koricowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w takich przypadkach, jak:

e zmiana warunkdéw $wiadczenia Ustug lub sprzedazy Produktéw;

e koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zmian prawnych;

e koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego orzeczenia wtasciwego sadu lub

organu panstwowego;

e koniecznos¢ spetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Ustugodawcy;

e zmiany redakcyjne.
Kazdy dokument oznaczony jest datg, od ktérej obowigzujg jego postanowienia.
Zmiany Regulaminu sg publikowane w Serwisie, a ponadto Ustugobiorcy zostang powiadomieni o planowanej
zmianie tresci Regulaminu drogg elektroniczng, poprzez wiadomos$¢ e-mail (o ile Ustugodawca posiada adres e-
mail Ustugobiorcy).
Zmiany Regulaminu zaczynajg obowigzywa¢ w dacie wskazanej w zawiadomieniu o zmianie Regulaminu, jednak
nie wczesniej niz po 7 (stownie: siedmiu) dniach.
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W przypadku, gdy zmiana Regulaminu ma charakter istotny oraz istotnie wptywa na prawa lub obowigzki
Ustugobiorcy, Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe, ktéra ma by¢é wykonywana rowniez po zmianie
Regulaminu, do czasu planowanego wejscia w zycie zmian.

Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajduja
zastosowanie wtasciwe przepisy prawa polskiego.

W przypadku sporzadzenia Regulaminu w réznych wersjach jezykowych rozstrzygajgce znaczenie ma wersja
polska.

Uzyte w Regulaminie nagtéwki jednostek redakcyjnych (paragraféw) maja charakter informacyjny dla wygody Stron
i nie wptywajg na interpretacje Umowy.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu w catosci lub czesci zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne
lub niemozliwe do wyegzekwowania, nie wptynie to na waznos¢, skutecznos¢ lub mozliwos¢ wyegzekwowania
pozostatych postanowien Regulaminu. Strony niniejszym zgadzajg sie zastgpic takie postanowienie wtasciwym
przepisem prawa.

W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych pomiedzy Stronami odnosnie zawarcia, interpretacji, wykonania i
skutkéw prawnych Umowy Strony w dobrej wierze podejma negocjacje w celu polubownego rozstrzygniecia sporu.
W razie braku rozwigzania sporu na drodze polubownej Strony oddadzg sp6r pod rozstrzygniecie sadowi
powszechnemu wtasciwemu dla siedziby Ustugodawcy, a w przypadku Ustugobiorcéw bedacych konsumentami
— sadowi powszechnemu, ktérego wtasciwos¢ okreslajg przepisy Kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17
listopada 1964 r. (1. . Dz. U. 2021 poz. 1805, z pdzn. zm.).

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 23.01.2022 r.
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