WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku checi odstgpienia od zawartej umowy moze Pan / Pani postuzy¢ sie ponizszym
formularzem, przesytajac go do nas np. pocztg elektroniczna.

ADRESAT (SPRZEDAWCA):

Twarda Oprawa Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Battycka 178/10

40-778 Katowice

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy, ktére przedmiotem sg nastepujace ustugi cyfrowe /
tresci cyfrowe:

Dane obowigzkowe

Data zawarcia Umowy / NUMEr ZAMOWIENIA: ......cceeieririeiieie et eetee ettt enee e e e e eeeeees
Imig i NAZWISKO KIIENta: ........ocviiiiiee e

AATES KIIENTA: ..o e et e e e et

Dane dobrowolne, ktére utatwig nam komunikacje

AArES €-MaIL ..o

NUMEE TRIETONU: ... et

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Pana / Panig uzyte w pierwotnej transakcji. Jezeli ptacit Pan / Pani w inny sposdb niz przelewem na
rachunek bankowy, a chce Pan / Pani otrzymac¢ zwrot na rachunek bankowy, prosze ponizej podac
numer rachunku bankowego do zwrotu:

data wypetnienia podpis (jezeli formularz przesytany jest formie skanu)



Pouczenie

Maja Paristwo prawo odstapi¢ od umowy zawartej za posrednictwem naszego serwisu w terminie 14 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystac z
prawa odstgpienia od umowy musza Panstwo poinformowaé nas o swojej decyzji o odstapieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta
elektroniczng). Moga Paristwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgca
wykonania przystugujagcego Paristwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy. W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Paristwu wszystkie
otrzymane od Paristwa pfatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzZniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym zostalismy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptfatnosci dokonamy przy uZyciu takich samych sposobdéw pfatnosci, jakie zostaty przez
Paristwa uZyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraZnie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwiagzanie;
w kazdym przypadku nie poniosg Paristwo Zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest adresat niniejszego oswiadczenia.
Dane przetwarzane sg w celu obstugi procesu odstgpienia od umowy, co stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a takze stanowi wykonanie obowigzku
prawnego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z wlasciwymi przepisami prawa dot. odstgpienia od
umowy. Formularz odstapienia zostanie wigczony do dokumentacji ksiegowej i bedzie przechowywany
razem z nig przez okres wymagany przez przepisy prawa. W zwiazku z obstuga procesu odstgpienia od
umowy, dane moga by¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego
procesu, takie hostingodawca, dostawca systemu CRM, biuro rachunkowe. Uprawnienia zwigzane z
przetwarzaniem danych: prawo do zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
oraz ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W sprawach zwigzanych z ochrona
danych osobowych, prosimy o indywidualny kontakt. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
obstugi procesu odstapienia od umowy.



